CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

RESOLUCION Nro. CNIG-ST-2021- 007

Nelly Piedad Jacome Villalva
SECRETARIA TECNICA
CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

CONSIDERANDO:

Que el articulo 156 de la Constitucion dispone: “Los Consejos Nacionales para la Igualdad son
organos responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos. Los consejos
ejerceran atribuciones en la formulacion, transversalizacidn, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas relacionadas con las tematicas de género, étnicas,
generacionales, interculturales, de discapacidades y movilidad humana, de acuerdo con la ley.
Para el cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades rectoras y ejecutoras y con
los organismos especializados en la proteccion de derechos en todos los niveles de gobierno”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actuien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion";

Que el articulo 227 de carta magna establece que: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”,

Que la Ley Orgénica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, en el articulo 4 establece, que
los Consejos Nacionales para la Igualdad son organismos de derecho publico, con personeria
juridica; forman parte de la Funcién Ejecutiva, con competencias a nivel nacional y con
autonomia administrativa, técnica, operativa y financiera; y no requerirdn estructuras
desconcentradas ni entidades adscritas para el ejercicio de sus atribuciones y funciones;

Que la Ley Orgénica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, en el articulo 11 dispone,
respecto de la Designacion de las o los Secretarios Técnicos: “Las 0 los Secretarios Técnicos de
los Consejos Nacionales para la Igualdad, seran designados por el Presidente del Consejo
respectivo, de fuera de su seno(...). Las o los Secretarios Técnicos ejerceran la representacion
legal, judicial y extrajudicial de los Consejos Nacionales para la Igualdad.”;

Que el articulo 12 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad establece
que: “Las o los Secretarios Técnicos tendran entre otras atribuciones y funciones las
siguientes: (...) 5. Dirigir la gestion administrativa, financiera y técnica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad (...)”;

Que el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP),
determina que: “En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrara el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional (...) ”;
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CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

Que segun Decreto Ejecutivo Nro. 434, de 14 de junio de 2018, el Lcdo. Lenin Moreno Garcés
Presidente Constitucional de la Republica, expide la reforma al Decreto 319, de 20 de febrero
del 2018, en los siguientes términos: "Articulo 1.- Sustituir el articulo 1 por el siguiente:
"Designar a las y los siguientes funcionarias y funcionarios en su calidad de titulares de las
Carteras de Estado en representacion de la Funcion Ejecutiva ante los Consejos Nacionales
para la Igualdad: (...) 4. De Género: Ministra/o de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.";

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 560, de 14 de noviembre del 2018, el Lcdo. Lenin
Moreno Garcés Presidente Constitucional de la Republica dispone: “Articulo 1. Transformese el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en la Secretaria de Derechos Humanos,
como entidad de derecho pulblico, con personalidad juridica, dotada de autonomia
administrativa y financiera. Articulo 2. La Secretaria de Derechos Humanos, tendra a su cargo
las siguientes atribuciones (...) En consecuencia, todas las atribuciones constantes en leyes y
demds normativa vigente relacionada con estas competencias seran asumidas por la Secretaria
de Derechos Humanos.”,

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 818, de 03 de julio de 2019, el Licenciado Lenin Moreno
Garcés, Presidente Constitucional de la Republica, en el articulo 4 designa a la Mgs. Cecilia del
Consuelo Chacoén Castillo como Secretaria de Derechos Humanos;

Que mediante Resolucion Nro. CNIG-CNIG-2020-0001, de 02 de enero de 2020, la Mgs.
Cecilia del Consuelo Chacon Castillo, en su calidad de Presidenta del Pleno del Consejo
Nacional para la lgualdad de Género, resolvio: “(...) Articulo 2.- Designar a la Dra. Nelly
Jacome Villalva, como Secretaria Técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, a

.

partir del 02 de enero del 2020, por ser el primer dia habil del mes. ”;

Que mediante Resolucion Nro. CNIG-ST-2019-0001-RlI, de 16 de agosto de 2019, publicada en
el Registro Oficial Edicién Especial Nro. 41 de 23 de agosto de 2019, se publico el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Consejo Nacional para la Igualdad de
Género -CNIG-; en donde se establecen las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria/o
Técnica/o, estableciendo en la letra f): “(...) Dirigir la gestion administrativa, financiera y
técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género”;

Que en el articulo 5 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género -CNIG-, se establece: “De conformidad con lo previsto en
el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sector Publico (LOSEP), el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género - "CNIG"-, cuenta con el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer,
monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional. EI Comité tendra la calidad de permanente, y
estard integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira; b) El
responsable del proceso de gestion estratégica; ¢) Una o un responsable por cada uno de los
procesos o unidades administrativas; y, d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus

.

veces.”;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0081, de 25 de abril de 2018
publicado en el Registro oficial Nro. 245, de 21 de mayo de 2018, el Ministerio del Trabajo
expidié la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Pablico,
estableciendo en su articulo 1: “La presente Norma Técnica tiene como objeto establecer los
lineamientos, politicas, normas y procedimientos de caracter técnico y operativo para
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evaluacion, certificacion y mejora de la calidad de los servicios publicos en las instituciones del
Estado.”;

Que el articulo 2 de la Norma Técnica citada sefiala: “Las disposiciones de esta Norma Técnica
son de cumplimiento obligatorio para las instituciones del Estado determinadas en el articulo 3
de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, en concordancia con el articulo 1 de su
Reglamento General. ”’;

Que el articulo 6 de la Norma Técnica citada sefiala: “De la mdxima autoridad institucional o
su delegado.- Actuard como el patrocinador general para la mejora de la gestion y calidad de
los servicios, y serd responsable de: a) Conformar el Comité de Gestion de la Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional; (...)”,

Que la Norma Técnica en su articulo 7, determina: “Del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional.- Actuara de manera permanente y estara integrado de
conformidad a lo establecido en el articulo 138 del Reglamento General a la LOSEP. Estara
presidido por la maxima autoridad institucional o su delegado. Actuard en calidad de
Secretario el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien hiciera sus
veces.

Que el 30 de diciembre de 2020, se relne el Comité de Gestién de Calidad del servicio y el
Desarrollo Institucional del CNIG, resolviendo por unanimidad aprobar el Instructivo de
funcionamiento del Comité de Gestion de la calidad de servicio y desarrollo institucional del
Consejo Nacional para la Igualdad de Género; e iniciar el proceso para aprobacion de nueva
normativa por parte de la maxima autoridad;

Que mediante memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0025-M, de 02 de febrero de 2021, la
Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestién Estratégica, remite a la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, “(...) el INSTRUCTIVO DE
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL, que fue aprobado por el Comité de Gestion de la Calidad
de Servicio y Desarrollo Institucional, en sesidn celebrada el 30 de diciembre de 2020; vy, de
conformidad a lo establecido en el Instructivo Interno para la Elaboracion, Revision,
Aprobacion y Difusion de las Resoluciones Administrativas, solicito a usted se sirva autorizar
la normativa interna, para el efecto adjunto: Instructivo de funcionamiento del Comité de
Gestidn de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del CNIG Acta NO. 2 del Comité
de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional, del 30 de diciembre de 2020.”

Que mediante nota inserta en el memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0025-M, de 02 de febrero
de 2021, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, dispuso:
“UPGE: se autoriza normativa interna presentada. Cumplir con el proceso que corresponde”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0026-M, de 02 de febrero de 2021, la
Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, comunica a la Directora de
Asesora Juridica, que: “... que la maxima autoridad autorizd la normativa: "Instructivo de
funcionamiento del Comité de Gestion de la calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del
CNIG", segun sumilla inserta en Memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0025-M, el citado
Instructivo fue aprobado previamente por el Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional, en sesién celebrada el 30 de diciembre de 2020; en este contexto
solicito a usted se sirva gestionar la aprobacion de nueva normativa interna, para el efecto
adjunto: Formulario para solicitud de elaboracion de nueva normativa Acta NO. 2 del Comité
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de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del 30 de diciembre de 2020.EI
proyecto borrador de norma interna Memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0025-M, aprobado por
la maxima autoridad”;

Que mediante memorando Nro. CNIG-PGE-2021-0029-M, del 05 de febrero de 2021, la
Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestién Estratégica, comunica a la Directora de
Asesora Juridica, que: “ En alcance al memorando No. CNIG-PGE-2021-0026-M, me permito
informar a usted que por un error involuntario se incluyé el formulario preliminar para
solicitud de elaboracion de normativa nueva, por lo que adjunto al presente, remito el
Formulario definitivo, adicional a ello me permito enviar Hoja de Ruta, del Memorando No.
CNIG-PGE-2021-0025-M, en la cual se observa la sumilla de aprobaciéon de la Maxima
Autoridad”;

Que se adjunta el Formulario para Solicitud de Elaboracion de Normativa Nueva, elaborado por
la Ing. Rocio Balarezo Bustamante Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion
Estratégica, en el que sefiala: “El Comité de Gestion de la Calidad, tiene como objetivo la
coordinacion interna, articulacién y formulacién de las politicas y acciones de la calidad de los
servicios y procesos del CNIG, en este contexto es necesario contar con un instrumento que
regule el funcionamiento del mismo”;

Que es necesario fortalecer los mecanismos que permiten el mejoramiento de la eficiencia
institucional, para lo cual es necesario contar con normativa interna que permita el correcto
funcionamiento de Comité de Gestion de la Calidad del CNIG;

En ejercicio de la atribucion que le confiere la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad, y su Reglamento;

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION
DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL CONSEJO
NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO

, CAPITULO | )
DEFINICION, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. CONFORMACION.- Conférmese el Comité de Gestion de la Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de Género (CNIG).

ARTICULO 2. OBJETO.- El presente Instructivo norma la conformacion y funcionamiento
del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Consejo Nacional
para la Igualdad de Género.

ARTICULO 3. AMBITO DE ACCION.- El &mbito de accion de este Comité serd nacional y
tendra su funcionamiento en las oficinas del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Las decisiones adoptadas por este Comité seran de aplicacion obligatoria para todos los érganos
administrativos, funcionarios, servidores y servidoras del Consejo Nacional para la Igualdad de

Género.
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CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION Y ESTRUCTURA INTERNA DEL COMITE

ARTICULO 4. DE LA INTEGRACION.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, tendra la calidad de
permanente, y estara integrado por:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

El o la servidora encargada de la administracion de Talento Humano, en calidad de
delegada de la Méaxima Autoridad, quien lo presidira, con derecho a voz y voto, quién
tendré voto dirimente;

El o la Directora Técnica o su delegado/a; con derecho a voz y voto;

El o la Directora de Asesoria Juridica o su delegado/a; con derecho a voz y voto;

El o la Directora Administrativa Financiera Juridica o su delegado/a; con derecho a voz y
voto;

El o la Responsable de la Unidad de Comunicacion Social, con derecho a voz y voto; vy,

El o la Responsable de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, con derecho a voz
y voto; quien actuard como secretaria del Comité.

En caso de inasistencia del o de la Responsable de Planificacion y Gestion Estratégica o su
delegada, el o la Presidenta designara un o una Secretaria Ad Hoc de entre los y las presentes.

CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES

ARTICULO 5. ATRIBUCIONES DEL COMITE.- ElI Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, tendréa las
siguientes atribuciones:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Aprobar la planificacion de las autoevaluaciones elaboradas por la Unidad de planificacion
y gestidn estratégica o quien hiciere sus veces, previo envio a la Maxima Autoridad;
Promover el desarrollo de las autoevaluaciones de la institucion, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica de Aplicacidon del Modelo Ecuatoriano
de Calidad y Excelencia;

Definir el alcance de la autoevaluacion;

Aprobar la conformacion del equipo de proceso de mejora continua que incluird a los
autoevaluadores;

Conocer y analizar los resultados de las autoevaluaciones;

Conocer y analizar el informe de evaluacién externa enviado por el Ministerio del Trabajo;
Garantizar el avance de la implementacion del plan para la mejora de la gestion;

Coordinar con los drganos rectores en el ambito de su competencia la implementacion del
plan para la mejora a la gestion;

Dar cumplimiento con lo dispuesto en la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion
de la Calidad del Servicio Puablico; y,

Las demés atribuciones que determinen las leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos
ministeriales y demas normativa expedida para este tema en particular.

ARTICULO 6. ATRIBUCIONES DEL O DE LA PRESIDENTA DEL COMITE.-El o la
Presidenta del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, o su delegada, tendra los siguientes deberes y
atribuciones:
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a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)

i)

Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del Comité;

Validar el orden del dia;

Tener el voto dirimente;

Cumpliry hacer cumplir las decisiones del Comité;

Remitir para la aprobacién de la maxima autoridad institucional o su delegado la
planificacion de la autoevaluaciones aprobada por el Comité,

Remitir a la mé&xima autoridad institucional o su delegado el informe de resultados de
autoevaluacion para su aprobacion previo envié al Ministerio del Trabajo;

Remitir a la maxima autoridad institucional o su delegado el informe de resultados de la
evaluacién externa y el plan para la mejora de la gestion, para su aprobacion;

Disponer que se dé cumplimiento a las directrices, 0 normativa que emita el Ministerio de
Trabajo, relacionado al mejoramiento de la eficiencia institucional; y,

Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 7. FUNCIONES DEL SECRETARIO/A DEL COMITE.- El Secretario o
Secretaria del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, tendra los siguientes deberes y atribuciones:

a) Formular el orden del dia y presentarlo para revision del o de la Presidenta;

b) Elaborar las convocatorias a sesion del Comité, por disposicion del o de la Presidenta,
conteniendo el orden del dia, la indicacion del lugar, dia, fecha y hora, asi como la
documentacién sobre los temas a tratarse;

c) Constatar el quérum en cada reunién e informar al o la Presidenta del Comité;

d) Dar lectura del orden del dia respectivo;

e) Dar lectura del acta de la sesién anterior;

f) Custodiar el archivo del Comité;

g) Levantar las actas de las sesiones del Comité, con las respectivas firmas de aprobacion;

h) Elaborar la planificacion de la autoevaluacidn y poner a conocimiento para su revisién y
aprobacion por parte del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional;

i) Estructurar y dirigir el equipo de proceso de mejora continua de acuerdo al alcance
definido por el Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional;

j) Ejecutar el proceso de autoevaluacion previamente validado por el Comité de Gestion de
la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional y aprobado por la maxima autoridad o su
delegado;

k) Elaborar el informe de resultados de la autoevaluacion;

I) Presentar a la méxima autoridad o su delegado y al Comité de Gestion de la Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional el informe de resultados de la autoevaluacién, a fin de
que se remita al Ministerio del Trabajo para la correspondiente postulacion del nivel de
madurez;

m) Coordinar el proceso de evaluacion externa ejecutado por el Ministerio del Trabajo a través
de su red de evaluadores;

n) Coordinar el proceso de disefio del proceso a partir del informe de autoevaluacion e
implementacion del plan para la mejora de la gestion sobre la base del informe de
evaluacion externa;

0) Presentar informes mensuales a la maxima autoridad o su delegado sobre los avances de la
gjecucion del plan para la mejora de la gestion y remitir al Ministerio del Trabajo junto con
sus respectivas evidencias para seguimiento del mismo; vy,

p) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas designadas por el o la
Presidenta.
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ARTICULO 8. DE LOS Y LAS RESPONSABLES DE LAS UNIDADES O PROCESOS
INTERNOS.- Las y los responsables de los 6rganos administrativos del CNIG tienen la
obligacién de proporcionar las evidencias necesarias al equipo de proceso de mejora continua y
evaluacién externa, e identificar los puntos fuertes y areas de mejora de su unidad o proceso
interno; igualmente les corresponde mantener los registros fisicos y digitales que respalden el
proceso de autoevaluacién y evaluacién externa; y, la implementacion de los planes para la
mejora de la gestion, como resultado de las areas de mejora priorizadas y aprobadas.

ARTICULO 9. DE LA MAXIMA AUTORIDAD.- La Maxima Autoridad o su delegado,
tendré los siguientes deberes y atribuciones:

a) Aprobar la planificacion de las autoevaluaciones, remitido por el Comité de Gestion de
la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional;

b) Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia de conformidad a lo
establecido en esta Norma Técnica;

c) Aprobar y remitir el informe de resultados de autoevaluacion al Ministerio del Trabajo;
Y

d) Conocer el informe de resultados de la evaluacion externa y aprobar el plan para la
mejora de la gestion.

CAPITULO IV
DE LAS SESIONES

ARTICULO 10. DE LAS SESIONES.- El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de Género, se reunird de forma
trimestral; y, extraordinariamente por convocatoria del o de la Presidenta o su delegada cuando
lo considere necesario.

La asistencia de las y los integrantes a las sesiones ordinarias y extraordinarias tendra caracter
obligatorio. En caso de ausencia de cualquiera de las y los integrantes, estos deberan delegar su
participacion mediante memorando de delegacion que serd remitida al o la Secretaria del
Comité, quien verificara que contenga la debida justificacion y pondra en conocimiento del o de
la Presidenta del Comité.

Las y los integrantes del Comité podran invitar a participar a sus sesiones a autoridades y/o
servidores, servidoras del Consejo Nacional para la lIgualdad de Género, asi como a
funcionarios/as de entidades externas que creyeren conveniente conozcan y aporten sobre
aspectos relativos a los temas a tratarse, quienes actuaran con voz pero sin voto.

En caso de no reunirse en el plazo previstos se consideraréd que las areas de mejora identificadas
han sido priorizadas inmediatamente por el/la Responsable de Planificacion de Planificacion y
Gestion Estratégica o quien haga sus veces, recayendo la responsabilidad de sus consecuencias
operativas, administrativas y técnicas en el mismo Comité. En tal caso, el/la Responsable de
Planificacién de Planificacion y Gestion Estratégica o quien haga sus veces, debera coordinar
las actividades necesarias con las instituciones rectoras de acuerdo a sus competencias.

Las reuniones se realizaran de manera presencial o telematica, lo cual debera constar en la
convocatoria.
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ARTICULO 11. DE LAS CONVOCATORIAS.- El o la Secretaria del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de
Género, elaborard las convocatorias a sesiones ordinarias o extraordinarias y las enviara via
correo electrénico, con el orden del dia aprobado y anexaré la documentacién de los asuntos a
tratarse. La convocatoria contendréa la fecha, hora y lugar donde se efectuaréa la sesion.

Las reuniones ordinarias, serdn convocadas con cuatro (4) dias de anticipacion, y, las reuniones
extraordinarias podran convocarse por lo menos, con veinte y cuatro (24) horas de anticipacion.

ARTICULO 12. DEL PROCEDIMIENTO.- Las reuniones del Comité de Gestion de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la lgualdad de Género,
seguiran el siguiente procedimiento:

a) Constatacion del quérum presente por parte del o de la Secretaria;

b) Instalacién de la reunién por parte del o de la Presidenta;

c) Lectura del orden del dia a cargo del o de la Secretaria y aprobacion por parte de las y los
integrantes del Comité;

d) Lectura del acta de la reunion anterior a cargo del o de la Secretaria;

e) Discusion, analisis y resolucion de los temas constantes en el orden del dia;

f) Asuntos varios propuestos por los y las integrantes del Comité;

g) Votacion por cada uno de los temas tratados para la decision del caso, la misma que debera
contar con el voto de al menos la mitad mas uno de las y los integrantes asistentes; v,

h) Clausura de la sesidén con determinacion de la hora.

ARTICULO 13. DEL QUORUM. - Para instalar las sesiones ordinarias o extraordinarias, se
requerira de la presencia de tres de sus integrantes, uno de los cuales sera obligatoriamente la
Presidenta o su delegada.

ARTICULO 14. DE LAS DECISIONES.- Las decisiones seran tomadas por mayoria simple.

Toda decision y/o disposicion emitida por el Comiteé, seré de obligatorio cumplimiento por parte
de las servidoras o servidores de la Institucion que tengan relacién con la actividad tratada. El o
la Secretaria del Comité difundira las Resoluciones a través del Sistema de Gestion Documental

Quipux.

ARTICULO 15. DE LAS ACTAS.- El Acta de Sesion contendra el lugar, fecha y hora de
instalacion, nomina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, proceso de discusion,
resolucién por cada punto, hora de conclusién y la firma de todos los y las asistentes. La
suscripcion del Acta de la Sesion deberd elaborarse y suscribirse hasta los siguientes tres dias
laborables subsiguientes a la Sesion.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- De considerarse necesario para el interés institucional, el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad de
Género conformard comisiones de entre sus integrantes o con servidores/as del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, quienes deberan asumir con responsabilidad el
cumplimiento de los temas asignados y la preparacién de los informes para conocimiento,
tratamiento y resolucion del Comité.
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SEGUNDA .- En todo lo no previsto en esta Resolucion, se estara a lo dispuesto en la Norma
Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Pablico; y, directrices del
Ministerio de Trabajo.

TERCERA.- Encérguese de la ejecucion de esta Resolucion y su correcta aplicacion a las y los
integrantes del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Consejo
Nacional para la Igualdad de Género.

CUARTA.- Encarguese a la Direccién de Asesoria Juridica la difusion de esta Resolucién.

QUINTA.- Encérguese a la Unidad de Comunicacion Social la publicacion de esta Resolucién
en la Intranet y Pagina WEB de la Institucién.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Dispéngase a la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica la elaboracion de los
flujogramas correspondientes a este Instructivo en el término de 10 dias a partir de la vigencia
de esta Resolucion.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito D.M., a 10 de febrero de 2021.

NELLY PIEDAD pios oo
JACOME VILLALVA Fecha: 2021.02.10 13:56:31

-05'00'

Dra. Nelly Ja&come Villalva
SECRETARIA TECNICA
CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO
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