Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficarios o dlsnm::l:sse ::_mndan
Cémo acceder al serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de|  USuarios del serviclo Direccién y teléfono de a oficina y (Detalar i es por - L Nimero de o Mimero de
(Se describe el detalle del | Requisitos para a obtencién del servi o (Describir i es para 5 A " ° % Servicio . X - . A
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir |  (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Gk Costo G0 s e e neralll RO eayicenensenciacy | i cceepsencais chiece e ovic ventanila, oficina, | o atizagg | Link paradescargarel | - Link para elserviciopor | . jieron af servicioen el | accedieron al servicio (RIEE e D
a0 ol ciacadan parala | obteneién del servieio v donds se obtinen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personss matursles, | AUe offecen elservicio | (link para direccionar a a pégina de nico | brigada, pigina web, (/o) | formulario de servicios internet (on line) dtimo periodo v sobre el uso del servicio
semana y horarios) Semanas) del manual) , chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, (mensual)
Personal Méieo) en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)
www.igualdadgenero.gob.ec
1.- Recepci6n: recepta el documento y remite a
Las personas Naturales o la méxima autoridad "NO DISPONIBLE", La
Juridicas Solicitud del usuario 2.-Méxima Autoridad reasigna al drea Consejo Nacional para la institucion esta trabajando
1 | Accesoaalainformacion | puede accederala dirigida al %mm& correspondiente. 08:002 1640 ratuito 15 dins Ciugadania on General |/811020 de Género Consejo Nacional para a Igualdad de M link de descarga. sl i o e 4 15 en la generacion de un
Pablica informacion del Consejo | Consejo Nacional para la ipormacien 3.l drea designada, da respuesta al Pasaje Donoso N32-33y | Género formulario sistema que permita medir
Nacional para la lgualdad | Igualdad de Género requerimiento. Whymper el % de satisfaccion de los
de Género. 4. Informacion hace seguimiento hasta Pasaje DonosoN32-33 y Whymper . servicios
terminacién de trémite para su registro. Teléfonos: 256 1472; 256 1446; 255 Recepcion
6518; 2238830, extension 113
Usuarias/os Externas/os
1.-Consultar el catdlogo en 1.-llenar el registro de personas que acuden a la
linea; BE"MIG” con tados los datos personales y el Instituciones de las cinco
2-Visualizar y descargar nivel de satisfaccion; foncioncs dol Eatadoy
publicaciones 2.- Uenar la ficha de préstamo que tiene cada oADe
institucionales de la libro;  3.-Dejar un documento de Orgonizaciones de v igualdadgenero.gob.ec e la Bibloteca
biblioteca digital; Acudir ala Biblioteca en las del 6 como garant Mjeres Eepecilizsda Mujeres e
La Biblioteca Especializada| ~ 3.-Accederabasesde | CNIG para 1-encasode | 4.-Los préstamos de libros son por tres dias y Inmediato al acudir a| ¢ TS dad de Géneror a
“Mujeres e Igualdad de datos gratuitas; haber hecho una reserva on line para retirar las un méximo de tres libros; laBivlioteca. | 2S00 | colegios, | Conselo Nacional para avencion es personalizada
Biblioteca Especializada |  Género”centraliza, | 4.-Reservar publicaciones | publicaciones; 2.-pararevisaren | .- En el caso de solicitar reproduccién de Respuesta por | 0B et Jvabiad de Género | CoNSelo Nacional para la lgualdad de | "C'CTR 2 PPV O M uskicenero o,
2 | “Mujeres e lgualdad de procesayy difunde via web; persona Ia base de datos y catalogo digital; | material audiovisual se debe proporcionar el 08:00a 16:40 Gratuito correo-e apenas se | . pasaje Donoso N32. 33y | CENEr0 12 Planta Baja del CNIG. NO conenupion e pai0/02 Format 0 0 NO APLICA
Género” informacion especializada | 5.-Consultar y leer en sala; 3.-solicitar personalmente las publicaciones para material ( CD, DVD, dispositivo). recibe, al igual que gur:lv:isldzdes g o v e Se‘ e ‘o-Biblioteca xisx
en género, feminismoy | 6.-Realizar un préstamoa | revisar; 4.-solicitar Usuarias internas las consultas |10 m; canjes ymp Pasaje Donoso N32-33 y Whymper mmw‘a;e fonicao eihblossca usktagosnens o ac!
derechos humanos. domicilio de material personalmente préstamo de publicaciones o | 1.-Llenar la ficha de préstamo que tiene cada telefénicas Investigadoras/res Teléfonos: 256 1472; 256 1446; 255 por correo-e en ciertos
bibliografico; reproduccién de material audiovisual. libro; 2.-Dejar un documento de Publico en General 6518; 2238830, extensiones 114y ass,
7.-Reproducir identificacion indispensable, como garantia; Cooperacién 120
gratuitamente material 3.- Los préstamos de libros son por una semana P
audiovisual; y sin un maximo de libros; Miujeres y personas LGB!
8.-Realizar canje de libros 4.-En el caso de solicitar reproduccion de
y revistas con las material audiovisual se debe proporcionar el
principales material ( CD, DVD, dispositivo).
USUARIAS/OS EXTERNAS
Jos: Instituciones de las cinco
Instituciones de las cinco funciones del Estado funciones del Estado
1.- Oficio derigidoala | Ministerios Ministerios
méxima autoridad, Secretarias Secretarias
solicitando las Organizaciones de Mujeres Organizaciones de www.igualdadgenero.gob.ec
publicaciones, incluir | Colectivos Mujeres
€l Centro de Difusién dona| numero de cédulade | Estudiantes Colectivos Oficina del Centro de
€1 Centro de Difusién del | pub\lcacm:es en m\‘m'xdxm'a y nimeros de Colegiales . Estudiantes - COHSI:JUdV\;acmnE\ parala . s Difusién - CENDIF Mwmw
" temas: Derechos teléfonos. Universitarios 1. Oficio " Colegiales  [Igualdad de Género Consejo Nacional para a Igualdad de Coneniiuo P "
3 E::;‘;Z:“g::g:m 8 | Humanos de las Mujeres y Universidades 2.- Fotocopia de la cédula de ciudadania 08:002 16:40 Gratuito 15 dias Universitarios |Pasaje Donoso N32- 33y | Género No SoPROVSONALDE. | nero.gob.ec o 0 NO APLICA
personas LGBTI, USUARIAS/OS Bibliotecas Universidades Whymper T —
INTERNAS/0S ong's Bibliotecas Pasaje DonosoN32-33 y Whymper
Investigadoras/res ong's Teléfonos: 256 1472; 2561446; 255
1.- Solicitar las Pblico en General Investigadoras/res 6518; 2238830, extension 113
publicaciones por correo | Cooperaciones Publico en General
electrénico a la Directora | GAD's Cooperaciones
Técnica parasu Mujeres y Personas LGBTI GAD's
autorizacién Mujeres y Personas LGBTI
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" , pagina en proceso de homologracién
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2019
P DE DE LA INF¢ MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Direcion Técnica
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): IBETH ORELLANA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: -ob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF¢ g 02) 2561-472 EXT.504

Lde1 Consejo Nacional para Igualdad de Género Literal d)Los senvcios que ofece
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